Kullanim Sartlari

Web Sitesi Kullanim Sartlari

Web Sitesi kullanim sartlari, "Web Sitesi / Site" kullanirken uyulmasi gereken kurallar1 ve
sartlar1 aciklamaktadir. Kullanom Sartlar1 dikkatli bir sekilde okunmalidir. Eger burada
belirtilen Kullammm Sartlari'm1 kabul etmiyorsaniz, Web Sitesi'ni ve hizmetlerini
kullanmayiniz.

Web Sitesi'ni kullanarak, igsbu Kullanim Sartlari'nin igerigini pesinen kabul ettiginizi ve
Kullanim Sartlari'na bagl kalacaginizi kabul, beyan ve taahhiit etmektesiniz.

Akdeniz Pe-Tur Turizm A.S. ("BiletBank.com"), isbu Site ve Site uzantisinda mevcut her tiir
hizmet, iirlin, siteyi kullanma kosullar1 ile sitede sunulan bilgileri 6nceden bir ihtara gerek
olmaksizin degistirme, Siteyi yeniden organize etme, yaymni durdurma hakkini sakli tutar.
Degisiklikler, Sitede yayim aninda yiirtirliige girer.

Kullanicr” nin Site’yi kullanimi ya da Site’ye girisi ile bu degisiklikler de kabul edilmis
sayilir. Bu kosullar link verilen diger web sayfalari i¢in de gegerlidir. Site’ye iiye olan tiim
tiye ve kullanicilari, yasal olarak bu kurallar ve sartlar bagladigindan, Kullanim Sartlari'n1
gozden gecirmek amaciyla bu sayfayi belirli araliklarla ziyaret etmek ile yiikiimlidiir.

Site, turizm hizmetlerine iligskin otel, ugak rezervasyonlari, tarifeli ve charter ugak bileti ve
otel satiglarinin gergeklestirilmesi, araba Kiralama, transfer ve tatil paketlerine bu alanda
cesitli promosyonlar1 ve benzeri hizmetlerin Kullanicilara ulastirilmasinda Sirket tarafindan
aracilik etmek iizere isletilmektedir.

Tanimlar
Sirket : AKDENIZ PE-TUR TURIZM SEYAHAT ACENTASI VE TIC.
A.S’yi ifade eder.
Web Sitesi /Site : AKDENIZ PE-TUR TURIZM A.S’ye ait Web Sitesi olan
www.biletbank.com ° u ifade eder.
Uye : AKDENIZ PE-TUR TURIZM A.S’ ye ait Web Sitesi olan
www.biletbank.com’un aracilik ettigi hizmetleri kullanmak {izere,
AKDENIZ PE-TUR TURIZM A.S ile Elektronik Acente Sézlesmesi
vasitasiyla, www.biletbank.com’ a iiye olan, Tiirsab’ a kayitli Turizm
Seyahat Acentelerini ve diger Kurum ve Kuruluglar: ifade eder.
Kullanici : AKDENIZ PE-TUR TURIZM A.S ile Elektronik Acente Sézlesmesi
yaparak www.biletbank.com’ a iiye olan, Tiirsab’ a kayithh Turizm
Seyahat Acentesi ve diger Kurum / Kuruluslardaki ait iiye
kullanicilarin ifade eder.
Miisteri : AKDENIZ PE-TUR TURIZM A.S’ nin Web Sitesi ve Cagr1 Merkezi

lizerinden aracilik yaparak sundugu hizmetlerinin, iiye kullanicilar
tarafindan, satigin1 ve/veya rezervasyonunu yaptigi, hizmeti satin alan
ve/veya hizmeti kullanan kisi ve kurumlari ifade eder.


http://www.biletbank.com/
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Cagr1 Merkezi : AKDENIZ PE-TUR TURIiZM A.S’ nin Uye Kullanic1’ larma Web
Sitesi lizerinden aracilik ettigi hizmetlerine, hizmetin ilgili hizmet
saglayicilarindan alinmasini miiteakip 7/24 destek hizmeti veren
birimini ifade eder.

1. KAYIT VE SiFRE

Kayit esnasinda Uyenin bilgileri (Kullanici adi, Soyadi, e-posta adresi, telefon numarasi
v.b) dogru olarak vermesi zorunlu olup, aksi durumda dogabilecek tiim zararlardan Sirket
sorumlu olmayacaktir.

Uye ve Kullanici sifrelerinin giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Sirket, Uye ve Kullanici sifrelerinin, iiyelik hesaplarinin, kullanici adlarinin
ticlincii sahislar tarafindan ele gecirilmesinden sorumlu tutulamaz.

Uye ve Kullanicy, sifrelerinin giivenlik acisindan riskli durumlar arz etmesi halinde
(Kullanicinin isten ayrilmasi, sube ve/veya iiye merkezinin yer degistirmesi, vb. durumlar
da ) sifresini degistirecegini, herhangi bir yetkisiz kullanim hakkinda bilgi sahibi olur ise
Sirket’e derhal haber vermeyi ve olusan ya da olusabilecek tiim zararlardan Sirket’i sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye ve Kullameci, iletisim bilgilerinin (GSM numarasi, e-posta adresi vs.) Sirket
tarafindan, Sirket’in saglayacagi diger lriinler, istigal konusuyla ilgili bilgilendirme e-postast
veya sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirilmek ya da Web Sitesi’ndeki giincellemelerin
bildirilmesi amaciyla kullanilabilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

Uye istedigi zaman iiyeligini yazili olarak bildirmek kaydu ile iptal edebilir. Ancak iiyelik
iptalinden 6nce sunulan hizmetlerden dolay: Sirket nezdinde dogan haklar saklidir.

Uye, Kullanier’larinin Site iizerinde gercgeklestirdigi tiim islemlerinden sorumlu oldugunu
kabul beyan ve taahhiit eder.

Uye, Site’yi iiye olduklar1 andan itibaren, kullanicilari ile birlikte, Kullanim Kurallar
ve Sartlar1 ve BiletBank E-Acente sozlesme hiikiimlerinin de gecerli oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

2. UYELIKTEN CIKARMA

Sirket isbu Site Kullanim Sartlari'min ve BiletBank E-Acente S6zlesmesinin ihlalinin
tespiti halinde yahut bu ihlaller ile ilgili bir sikayet alinmasi veya bu hususta bir siiphenin
olmas: halinde herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Uye ve Kullanici’nin, Web Sitesi'ni
herhangi bir bigimde kullanimini engelleyebilir yahut iiyelikten ¢ikarabilir.

Uye ve Kullanic, iiyeliginin tiim Kullanim Sartlarim yerine getirdigi takdirde devam
edecegini kabul beyan ve taahhiit etmektedir. Bu halde dogabilecek tiim sorumluluk ile, 3.
kisiler ve/veya yetkili merciler tarafindan Sirket’e ve Site’ye kars1 One siiriilebilecek tiim
iddia, talep ve/veya ddemeler igin Sirket’in, Uye ve Kullanic1’ lara ferileri ile birlikte riicu
hakki saklidir.



Sirket, Site ve diger mecralarinda, kendisi tarafindan sonlandirilan Uye ve Kullanici
hesabina ait her tiirlii bilgiyi silip silmeme konusunda serbesttir. Uye ve Kullanici silinen ya
da muhafaza edilen kayitlar ile ilgili herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

Uye ve Kullanicl, sona ermeye iliskin olarak herhangi bir zarar — ziyan ve/veya hangi nam
altinda olursa olsun herhangi bir tazmin talebinde bulunmayacagini bu haklarindan pesinen
feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. ICERIK KULLANIMI

Web Sitesi'nde sunulan icerik ticari kullanim icindir. Site'nin igeriginde yer alan,
Biletbank Logosunun, biitiin yazilarin, grafiklerin ve resimlerin her hakki saklidir. Ticari veya
sair amaglarla izinsiz kullanilamaz. Sirket’in yazili onay1r olmaksizin Site'ye link vermek,
Site'de yayimnlanan herhangi bir 6geyi baska bir mecra ya da internet sitesinde yayinlamak
kesinlikle yasaktir.

Ayrica Sirket’in haberi ve yazili onay1 olmaksizin baska bir internet sitesinde Site’ye link
vermek kesinlikle yasaktir.

Sirket’ in, aracilik ederek sundugu hizmetlerin, Site iizerinde meydana gelebilecek her
tiirlii baglant: kopuklugu yahut iletisim aksakliklari nedeni ile dogmus ve/veya dogacak
zararlardan sorumlu tutulamayacagini, Uye ve Kullanici kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. FIKRI HAKLAR

Uye ve Kullanici, Site’nin tiim iceriginin (metin, veri, grafik, goriintii, logolar, diigme
simgeleri, veritabani, tasarim, yazilim ve sair diger Web Site icerigine iliskin unsurlar) FiKir
ve Sanat Eserleri Kanunu geregince mali ve manevi tiim haklarinin ve kaynak kodlarinin
miinhasiran Akdeniz Pe-Tur Turizm ve Seyahat A.S.’ye ait oldugunu, bu yazilimlart her ne
nam altinda olursa olsun higbir sekilde ¢ogaltmayacagini, yaymayacagini, islemeyecegini,
umuma arz etmeyecegini, dijital iletim de dahil olmak ilizere isaret ses ve/veya goriintii
nakline yarayan araglarla umuma iletmeyecegini ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
hiikiimlerine aykir1 bir sekilde kullanamayacagini ve/veya 3. kisilere ve calisanlarina
kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Web Sitesi'nde yer alan biitiin yazilarin, grafiklerin, gorsellerin ve tiim resimlerin her hakki
saklidir.

Web Sitesi icerigine, tasarimina ve yazilimina iliskin tiim mali haklarin izinsiz kullanimi1
(isleme, cogaltma, yayma, temsil ve umuma arz), bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirlii
izinsiz ifsa ve kullamim, fikri ve smai miilkiyet hakkinin ihlali anlamina gelecektir.

Kullanici, Site'yi kullamirken Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu,
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasi ile ilgili kanun
hiikmiinde kararnameler ve yasal diizenlemeler, hali hazirda yliriirliikte olan ilgili her tiirli
mevzuat hiikiimleri ile ileride yiirlirliige girecek olan mevzuata ve Sirket’in Site'ye iliskin
olarak yayimlayacagi bildirimlere uymay1 kabul eder.

Bildirimlere ve yasalara aykir1 kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali her
tirlii sorumluluk Uye ve Kullanicr’ ya aittir. Sirket’in bu sorumluluk nedeni ile
ugrayacagi her tiirlii zarar1i Uye’ ye ve Kullanic’ya fer'ileri ile birlikte riicu hakki



sakhdir.

5. SITE'NIN iSLEYIiSi VE HIZMETLERIN SUNULMASINA ILISKIN SARTLAR
Genel Kurallar

5.1- Sirket’in, kullanici tarafindan Site’ye girilen yolcu bilgilerinin igeri§inden ve
dogrulugundan sorumlu tutulamayacagini, Uye ve Kullanici kabul beyan ve taahhiit eder.

5.2- Sirket’in, Site’si lizerinden aracilik ederek sundugu hizmetlerinde, Hizmet Saglayici
firmalar ve Miisteri arasinda dogabilecek uyusmazliklardan, zararlardan ve/veya taleplerden
Sirket’in sorumlu tutulamayacagini, tek muhatabin ilgili hizmetin asil saglayicisi oldugunu
Uye ve Kullanici kabul beyan ve taahhiit eder.

5.3- Sirket, Site’si lizerinde, tedarikg¢i ve/veya araci kurumlardan aldigi ve yayimladigi
icerigin dogrulugu, giivenilirligi, eksiksizligi veya kesintisizligi hakkinda hicbir taahhiitte
bulunmayacagini, Uye ve Kullanici kabul beyan ve taahhiit eder.

5.4- Web Sitesi'nde sunulan tiim hizmetlerin igerikleri Site lizerinde mevcuttur. Sunulan tim
bu hizmetler i¢in Kullanici, miisterisine kendi iradesi ile rezervasyon ve/veya satis yapar.
Sirket, igbirligi yapilan tedarik¢i ve/veya araci kurumlardan alinarak Web Sitesi tizerinde ilan
edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterir ancak alinan veya talep edilen
hizmetin belirtilen nitelik ve yer miisaitligini géstermemesinden dolay1 Sirketin sorumlu
tutulamayacagini, Uye ve Kullanic1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5- Web Sitesi'nin bir kismu isbirligi yapilan tedarik¢i ve/veya aract kurumlar tarafindan ve o
kurumlarin sorumlulugunda diizenlenmekte olup, ilgili sayfalarin kullanimi Sirket’ den
bagimsiz sekilde ilgili kurulusun kosul ve sartlarinda gergeklesir. Sirketin, Site tizerinde
aracilik ettigi hizmetler ve baglantili hizmetlerin kullanimi konusunda bir sorumluluk
almadigini ve herhangi bir tavsiyede veya yonlendirmede bulunmadigim Uye ve Kullanici
kabul beyan ve taahhiit eder.

5.6- Sirket, Site iizerinde sundugu hizmetlerde Uye, Kullanici ve Miisteri arasinda araci
konumdadir. Sirket’in, Site tizerinde aracilik ettigi hizmetlerde olusabilecek aksakliklardan
dolay1 sorumlu tutulamayacagini, Uye ve Kullanic1 kabul beyan ve taahhiit eder.

5.7- Kullanici tarafindan Miisteri’ye, Site veya Cagri Merkezi vasitasi ile Sirketin aracilik
ettigi her tiirlii hizmet islemlerinde tedarik¢i ve/veya araci kurumlarin rezervasyon
kurallariin gegerli oldugunu, Uye ve Kullanic1 kabul beyan ve taahiit eder.

5.8- Sirket, Site ve Cagr1 Merkezi lizerinden aracilik ederek verdigi hizmetlerde siyasi olay,
grev, asgari yolcu sayisi, devletlerarasi iliskilerde degisiklik, halk hareketleri, hava sartlari,
dogal afet ve teknik sorunlar gibi iradesi disindaki nedenlerden dolay olusabilecek
aksakliklardan sorumlu tutulmayacagini, Uye ve Kullanic1 kabul beyan ve taahhiit eder..

5.9- Kullanici, Web Sitesi araciligi ile bir iiriin ya da hizmetin satis islemi gerceklestirdiginde
Miisteri adini, e-posta adresini, kredi ya da banka karti numarasini, kartin son kullanma
tarihini ve telefon numarasini, TC. Vatandaslar1 icin T.C Kimlik Numaras1, Yabanci Ulke
Vatandaslar1 i¢in Pasaport numarasini belirtmelidir. Bu bilgilerin verilmemesi, eksik ya da
yanlis verilmesi nedeniyle Sirket’in herhangi bir sorumlulugunun olmadigini Uye ve
Kullanici kabul, beyan ve taahhiit eder. Sirket, Kullanici'nin Miisteri’ye ait siparisini islemek



ve siparigin durumu hakkinda bilgi vermek amaciyla, Miisteri’nin irtibat bilgilerini, cep
telefon numarasini kendi mesajlasma hizmetine dahil etme hakkina sahiptir.

5.10- Kullanici tarafindan Web Sitesi araciligi ile Misteri’nin bir iiriin ve hizmete ait
kullanilan kredi karti giivenliginden, Uye ve Kullanici bizzat sorumlu oldugunu, yasal
zorunluluklar ve/veya kart sahibinin harcama itirazi nedeni ile gerekmesi halinde kredi kartina
ait belgeleri ibraz etmesi gerektigini kabul beyan ve taahhiit eder. Bu belgeleri en az alt1 (6 )
ay siireyle saklamaktan Uye ve Kullanic1 yiikiimliidir.

5.11- Kullanicinin Web Sitesi iizerinden yapacagi tiim islemlerin, dogru, eksiksiz ve tam
olarak yapilmas: sarttir. Islemin Kullanici tarafindan yanls veya hatali yapilmasi nedeniyle
rezervasyon, rezervasyon degisikligi, iptal, iade ve on-line bilet satin alma islemlerinde
cikabilecek, Uye, Miisteri ve Tedarikgileri arasinda yasanacak aksakliklardan Sirket’in
sorumlu olmadigimi, tiim sorumlulugun Uye ve Kullaniciya ait oldugunu, Uye ve Kullanict
kabul beyan ve taahhiit eder.

5.12- Yapilan bir rezervasyon bir baskasina devredilemez, isim degisikligi yapilamaz.
5.13- Sirket tarafindan tahsil edilen hizmet bedelinin iadesi yapilamaz.

5.14- Ucret iadesi, Tedarik¢inin kosul ve sartlarma uygun olarak hesaplanarak, yalniz
odemenin gergeklestigi kredi karti, banka karti veya banka hesap numarasina yapilir.

5.15- Web Sitesi kullanilarak satin alinan hizmetlerde tasiyicilarin ve/veya {iglincii kisilerin
ihmal veya kasti sonucunda ortaya cikabilecek bagaj zedelenmelerinden Sirket sorumlu
tutulamaz.

5.16- Web Sitesi kullanilarak satin alian yurt dis1 seyahat ve konaklamalarinda yolcularin
pasaportlarin1 ve niifus ciizdanlarini, Kibris seyahatlerinde ise niifus ciizdanlarini yanlarinda
bulundurmalari, resit olmayan g¢ocuklarin ebeveynlerinden biri ile seyahat yapmasi
durumunda ise diger ebeveynin noterden diizenlenmis muvafakatnameyi vermis olmasi
gerekmektedir. Pasaport ile ilgili herhangi bir muamele eksikliginden, seyahat edilecek iilkeye
ait vize islemlerinin tamamlanmamasindan, bu islemlerinden hatirlatilmasindan veya
yolcunun kendinden kaynaklanan kisisel nedenlerle (vergi borcu, transit vize eksikligi vs.)
cikisin engellenmesi durumunda Sirketin herhangi bir sorumlulugunun olmadigi, bu nedenle
olabilecek iptal ve gecikmenin sorumlulugunun Miisteri’ye ait oldugunu, Miisteri, Uye ve
Kullanict kabul beyan ve taahhiit eder.

5.17- Kullanic1 ve Uye, Web Sitesi ve / veya Cagr1 Merkezi araciligi ile satin aldig
hizmetlerin tamamu igin, Tedarik¢i/ Havayolu/ Tasiyici firma kosul ve sartlarina (iptal/iade ve
degisiklik ) bagli oldugunu, Tedarik¢i/Havayolu/Tastyict firma bu kosul ve sartlarinda
degisiklik yapmasi halinde, giincel bilgilerin gecerli oldugunu, iptal/iade ve degisiklik
islemleri icin, her Tedarik¢i/Havayolu/Tastyict firmanin farkli uygulamalar1 ve {icret cezasi
uygulamalar1 oldugunu, bu kosul ve sartlarin Miisteri tarafinda olumsuzluk yasatmasi halinde
Sirket’ in hicbir sekilde sorumlu olmayacagini, kabul beyan ve taahhiit eder.

6. UCUSLAR
6.1- Tarifeli Ucuslar

Liitfen bilet iicretlerinin disinda bu iicrete bagh ek sartlarin olduguna 6zellikle dikkat
ediniz. Baz biletler degisiklige ve/veya iadeye uygun degildir.

Ayrica, havayollar ugus iptal & degisikligi yapma ve onaylanan rezervasyonlari iptal etme
hakkini sakli tutmaktadir..



Havayollari, bagaj, havalimani binis islemi (check-in), tercih edilen koltuk se¢imi, ugak igi
eglence & haberlesme sistemleri, tekerlekli sandalye hizmeti, yiyecek, igcecek ve
atistirmalarint ayrica {icretlendirebilir. Bu tiir ek hizmetler ugak biletine dahil olmayabilir,
boyle bir durumda ek {icretler havayoluna dogrudan 6denmek zorundadir. Sirketimiz
dogabilecek bu tiir ek maliyetlerden sorumlu degildir.

Onerilen azami ucus 6ncesi havalimaninda bulunma saati; Uluslararas1 uguslar igin 120
dakika kalkis oncesi ve i¢ hat ucuslar i¢cin 90 dakika olarak belirlenmistir. Baz1 havayollar
doniis ugusunu 72 saat Once teyit edilmesini isteyebilir. Havayoluna Miisteri tarafindan
dogrudan bildirilmeyen teyitler ugcusun iptal edilmesine neden olabilmektedir.

Biletin iizerinde belirlenen ucus giizergah1 sirasiyla kullanilmalidir. Atlanan veya
gerceklesmeyen ucuslara ait devam veya doniisler bileti tamamen gegersiz kilabilir.

Uygun, ucuz veya ozel bilet fiyatlar1 her zaman en kisa ve dogrudan ugusu vermeyebilir.
Baz1 giizergahlar ucak degistirmenizi gerektirebilir. Dogrudan yapilan ugus (Non-Stop) olarak
tanimli bir ugustur. Yolculuk sirasinda ugak degistirilmesine gerek olmayacagini belirtir. Bazi
durumlarda yapilan duraklama, yakit almak amacgli olup, dogrudan ugus yapacak yolcular,
genel olarak indirilmez. Ancak herhangi bir nedenle yolcularin indirilmesi veya baska bir
ucaga aktarilma yapilmasi durumunda dogabilecek gecikmelerden ve zararlardan Sirket’in
sorumlu olmadigin1 Uye ve Kullanici kabul, beyan ve taahhiit eder.

Diizenlemeler her havayoluna gore degisir, ancak bazi havayollar1 gidis ve/veya doniis
ucusunda hamilelik siiresi 28 hafta ve daha fazla olan bayan yolculari tasimayi reddedebilir.
Miisteri’nin, gerekli oldugu durumlarda bu bilgiyi teyit etmesi icin Uye ve Kullanici ilgili
Havayolu ile iletisime ge¢ilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Seyahat edecek Bebek 2 yasindan giin almamis yolculardir ve ebeveyn kucaginda
yolculuk etmek zorundadir.

Bazi durumlarda daha uygun, hesapli, 6zel iicretlerden yararlanmak amaci ile I¢ Hat
ucuslarinda gidis ve doniis uguslar1 i¢in farkhi havayollarindan olusan kombinasyonlar
olusturmak ic¢in iki tek yon bilet diizenlenir. Bu iki ayr1 rezervasyon kaydi olacagi anlamina
gelir. (bir giden ugus, digeri doniis ucus i¢in) Her iki rezervasyonun ayri ayri, kendi kurallar
olacagi unutulmamalidir. Bu uguslardan birini iptal etmek zorunda kaldigimmizda, digeri
etkilenmez, kalan ugus biletine ait ek {icret ve ceza ddemek zorunda kalinmaz. Ayrica gidis
ucusu kullanilmadig: takdirde, doniis ugusunun (veya tersi) etkilenmeyecegi anlamini tasir.
Bir rezervasyona ait yapilan degisiklik veya iptal diger ugus rezervasyonunu etkilemez ve
gecerli ugusa ait kurallar gecerli kalir.

Web Sitesi'nde gosterilen hareket saatleri, ilgili kuruluslarin resmi saatlerine gore
ayarlanmis olup, bu saat ve tarihlerde Tedarikgi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu
durumda, Tedarik¢inin Sirkete bildirim yapmasi halinde, Sirket, ilgili rezervasyona ait
Kullanict ve/veya Uye tarafindan rezervasyon esnasinda kayit ettigi cep telefon
numarasina ve/veya e-mail adresine bu degisiklik bilgilerini iletir. Gonderilen
bildirimlerin, (sms ve e-postanin) iletim tarihinde teslim edildigi ve alindigi varsayilir.
Kullanic1 ve Uye ,Site’ ye velveya Cagri Merkezine rezervasyon kaydinda bildirilmesi
zorunlu olan, e-mail adres ve cep telefon numarasinin dogrulugundan sorumludur.

Sirket, kaynagi ve nedeni ne olursa olsun, ulasim araclari, gezi yerleri ve konaklama
tesislerinde olusabilecek ariza, kaza, kayiplardan ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek
hasar, zarar, ek masraf ve yiikiimliiliiklerden miinferiden ve/veya ulasim ve konaklama
kuruluslartyla miistereken sorumlu tutulamaz.



6.2- Diisiik Maliyetli ve Servis Sunmayan Ucuslar ( Low Cost Airlines)

Low Cost Havayollar1 ucuslarina ait Site aracihigi ile satilan biletlerin, satin alindiktan
sonra iptal & iadesi miimkiin degildir.

Low Cost ucuslarina ait satin alinan biletler Diisiik maliyetli havayollar1 sartlar1 ve
kosullarina tabi olacaktir.

Diisiik maliyetli havayollarimin farkh havalimanlarindan ucus gercgeklestirebileceklerini
liitfen unutmayin.

6.3- CHARTER Ucuslar

Charter ucuslan ile ilgili kurallar1 diizenleyen Varsova Konvansiyonu uyarinca charter
ucus yapan havayollar her tiirlii saat degisikligi yapmaya yetkilidir.

Hareket saati garanti edilemez. Tasiyici, biletlerde gosterilen duraklama yerlerini
degistirebilir veya duraklama yapmayabilir.

Satin alma esnasinda beyan edilen Miisterinin ( seyahat edecek yolcu ) telefon
numarasinin dogrulugu onem arz etmektedir. Saat degisikligi bu telefon numarasina
bildirilmektedir. Bilgilerin dogrulugundan Kullanici ve Uye sorumludur.

Ucus saatleri 48 saat once kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler
olup, bu konudaki degisiklikler nedeniyle Sirket sorumlu tutulamaz.

Iptal & iadeye miisaade etmeyen bu uguslardan dolayi, yapilacak iptal ve iade talepleri de
kabul edilmez.

6.4- Rezervasyon ve Biletleme Genel Kurallari

6.4.1 Site’ de yapilacak rezervasyonlarda bir defada en fazla 4 yolcu i¢in rezervasyon yapma
imkani1 bulunmaktadir.

6.4.2 Site’de, i¢ hat uguslarinda tek basina ¢ocuk rezervasyonu yapilamamaktadir. Mutlaka 1
yetigkin ile beraber rezervasyon yapilabilir.

6.4.3 Site’de, Havayolu ve ugus/fiyat sinifina baglh olarak opsiyonlu rezervasyon yapabilir.
Her Havayolu Sirketinin biletleme opsiyonu ekranda rezervasyonunuzun altinda belirecektir.
Bu opsiyonun takibi Uye ve Kullaniciya aittir. Opsiyonlu rezervasyonlarinizi daha sonra satin
almak i¢in opsiyon tarih/saatinden dnce sistem iizerinden veya Cagri Merkezi’'nden yardim
alarak gerceklestirebilirsiniz.

6.4.4 Opsiyonlu rezervasyonlariniz i¢in uygulanan opsiyon siireleri, Havayollar1 sirketleri
tarafindan degistirilebilir. Havayolu tarafindan Sirket’ e bu bilgiyi iletmesi halinde Sirket
rezervasyon kaydinda girilen e-posta ve/veya cep telefon numarasina bildirim yapilir.
Opsiyon siirelerinin tarafimizca uzatilmasi ve/veya degistirilmesi miimkiin degildir. Opsiyon
stiresi icerisinde biletin diizenlenmemesinden sirketimizin sorumlulugu bulunmamaktadir.
Bildirilen opsiyon siiresi iginde biletin diizenlenmemesinden, Uye ve Kullanict sorumludur.



6.4.5 Site’de, opsiyonlu rezervasyonlarinizi sadece ugusa 48 saat kala ile 355 giin arasinda,
bilet satin alim islemleriniz de, ugustan minimum 3 saat maksimum 355 giin 6ncesine kadar
gortintiilenebilir ve e-bilet kesilebilir.

6.4.6 Site’de, bilet alimi1 yapildiktan sonra, rezervasyon ve parkur degisikliginin, Site
iizerinden yapilmast miimkiin degildir. Sadece,opsiyonlu rezervasyonlarinizi sistemden iptal
edebilirsiniz. Rezervasyon ve parkur degisikligi yapmak istiyorsaniz, Cagri Merkezini
aramaniz gerekmektedir.

6.4.7 Bilet alimin1 onayladiginizda bilet tutar1 (vergi ve diger masraflar dahil) 6deme igin
tercih ettiginiz uygulamalarimizdan tahsil edilir. Odeme, kredi kart1 ile gergeklestiginde, kredi
kart1 sahibi seyahat edecek yolculardan biri degil ise, kredi karti sahibinin yazili onay1
ve/veya site iizerinden 3D Giivenlik uygulama onay1 alinmasmin zorunlu oldugu, Uye ve
Kullanici tarafindan kabul beyan ve taahhiit edilir. Yapilan 6demelerde kart sahibi isim ve
iletisim bilgilerinin dogru yazilmasi1 gerektiginden, eksik veya hatali bilgi girislerinden ise
Uye ve Kullanici sorumludur.

6.4.8 Odeme yapildiktan sonra seyahatiniz kesinlesmis olarak kabul edilecektir. Daha sonra
rezervasyon kaydimizda ve ucgak biletinizde yapacaginiz iptal ve degisiklikler ilgili
tedarikginin kural ve kosullar1 dogrultusunda islem gorecektir. Uye ve Kullanici yazili olan
kurallara uymay1 ve Miisteri’sine bu kurallar1 bildirmekle yiikiimli oldugunu, aksi bir
durumda olusacak sikayet ve magduriyetlerden sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6.4.9 Indirimli bilet ( Oziirlii, Gemici, Gazi, Isci, Refakatci, Aile ) alimlarinda kimlik ibraz
edilmesi zorunlu oldugundan islemler sadece Cagri Merkezi ile yapilmakta olup, Site
iizerinde indirimli bilet satilmamaktadir. Oziirlii indirimli bilet alacak Miisteri’nin 6ziir
oraninin %40 ‘dan fazla olmasi gerekmektedir. Indirim oran1 havayoluna gore degisiklik
gostermektedir.

6.5 Iptal ve fade Sartlan

6.5.1- Web Sitemiz {izerinden yapilan i¢ ve dis hat uguslarini igeren rezervasyonlara iligkin
iptal ve iade islemlerinin rezervasyon asamasinda veya biletlendikten sonra, Kullanici
tarafindan Site lizerinden veya Cagr1 Merkezimiz vasitasiyla yapilmas: gerekmektedir.

6.5.2- Havayollari bilet iptallerinde, ugus sinifi ve fiyat seviyesine bagl olarak kurallar isletir.
Satin alma esnasinda rezervasyon ekraninda satin alinan bilete ait iptal & iade sartlar
belirtilmistir.

6.5.3- Site iizerinden alinmis biletler ile ilgili degisiklik islemlerinde, bileti diizenleyen
Kullanicinin Cagr1 Merkezi araciligiyla islemini gerceklestirmesi gerekmektedir. S6z konusu
islemlerin dogrudan bilet alinan hava yolu {iizerinden yapilmasi durumunda, yaptirilan
degisiklikler, Uyenin Sirket biinyesindeki kayitlarinda, Uye ve Kullaniciya ait Site {lizerindeki
liye ekranlarindan goriintiilenemeyecektir. Bu durumda ucusla ilgili tiim detaylarin,
degisikligin yaptirildig1 ve biletin satin alindig1 firma {izerinden takip edilmesi gerekmektedir.
Boyle bir durumda Sirket ve Site’nin, bilgilendirmeye iliskin elektronik posta ve SMS’lerinin
herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.



ONEMLI UYARI;

Havayollan degisiklik ve iptal sartlarinda farkhh uygulama baslattig1 takdirde giincel
uygulama dikkate alinir.

a. Bilet iade islemleri Site {izerinden veya Cagri Merkezi tarafindan yapilacak olup, satin
alan biletlerde iade ve iptal ceza bedeli, iptal kurallar1 saatine uygun olarak yapilmaktadir.

b. Web Sitesi’nden yapilan 6demelerde, iadesi miimkiin olan biletlerin, iade islemleri sadece
bilet satin alma islemlerinde kullanilan kredi kartina yapilir. Odemede kullanilan kredi
kartinin son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi ya da iptal edilmis olmasi durumunda

1. Eger kart sahibi ayni bankaya ait bagka bir kart kullaniyorsa kart sahibinin
hesabina iade yapilir.

2. Eger kart sahibi banka ile ¢alismayi birakmis ise, bankadan almis oldugu
resmi yazi ile Cagri Merkezi’mize basvurabilir.

c. Biletleme esnasinda tahsil edilen Servis Ucreti iade edilmeyecektir.

d. Web Sitesi’nden yapilan tiim rezervasyonlar Havayollar1 sistemleri tarafindan otomatik
olarak kontrol edilmektedir. Rezervasyon kurallart geregi mikerrer oldugu tespit edilen
rezervasyonlardan sadece bir tanesi gecerli olacak, bunun disindaki tiim kayitlariniz haber
verilmeksizin iptal edilecektir. Liitfen miikerrer rezervasyon yapmamaya 6zen gosteriniz.

6.6- Degisiklikler
6.6.1- Rezervasyon asamasinda;

Web Sitesi lizerinden yapilan her tiirlii rezervasyon biletlenmeden 6nce iptal edilebilir. Ugus
parkuru, ucus saati veya tarihine yonelik degisiklik islemlerinde:

a. Rezervasyonu komple iptal edip, yeni rezervasyon alabilir,
b. Cagri Merkezi’nden yardim alabilirsiniz.
c. Yapmis oldugunuz bir toplu yolcu rezervasyonundan yolcu eklemek veya ¢ikartmak
istediginizde;
- yeni yolcu igin yeni bir rezervasyon yapabilir,
- yolcu ¢ikartmak/azaltmak i¢in Cagr1 Merkezi ile temas kurabilirsiniz.

Sadece gidis veya sadece doniis uguslarina ait degisikliklerinde Cagr1 Merkezi ile temas
kurabilirsiniz.

6.6.2- Biletlendikten sonra;
Biletleme islemlerinde, degisiklik yapmak i¢in liitfen Cagr1 Merkezi ile temasa geciniz. Cagri

Merkezimiz diginda direk havayolu ile temasa gecerek yapilan degisiklik islemlerinde
olusabilecek herhangi bir olumsuzluktan Sirket’ in sorumlulugu olmayacaktir.

6.7- Ucretler

Web Sitesi iizerinden yapacaginiz her ucus rezervasyonu, net ugus tutari, vergiler ve servis
iicretinden olugmaktadir.

Ucus fiyatlarindaki farklhihk, Havayollari tarafindan ugak igindeki fiyat ve sinif kategorisine
tanimlanmis kontenjan miktarindan olugsmaktadir. Ayni zamanda bu sinif ve fiyatlara getirilen

9



iptal&degisiklik veya siire kisitlamalar1 belirleyicidir. Uzak tarihli uguslariniz i¢in her zaman
daha hesapli iicretler bulabilirsiniz. Dikkat edilmesi gerekli husus ise; yapacaginiz yolculuga
ait degisiklik ve iptal islemlerinizin olasiligini géz Oniinde bulundurmalisiniz. Kisitlayict
olabilecek hesapli tariflere ait kurallar esnetilemez. Esnek fiyatlar olasi risklerinizi korumus
olur.

Hava yolu firmalar1 uygulamakta oldugu iicretleri, haber vermeden degistirme hakkina
sahiptir. Kullanici, Site veya Cagr1 Merkezi araciliiyla ile Rezervasyon olusturabilir. Bu
rezervasyon opsiyon siiresi igerisinde, satin alma islemini gergeklestirirken olusabilecek fiyat
artislar1 ve devletce vergi oranlarinda yapilacak yeni uygulamalar, zamlar ya da yeni kararlar
veya buna benzer, Sirketimizin disindaki nedenlerle olusabilecek fiyat farklarini, Sirketimiz
karsilamakla yiikiimlii degildir.

Satin alma adimina gecmeden 6nce Biletin Iptal & Tade edilir ve/veya Edilmez 6zelligini
kullanarak sectiginize dikkat etmeniz gerekmektedir.

Promosyon olmayan ve ugus saatine 12 saatten daha az siire kalan ucuslara ait iptal ve
degisiklik islemlerinde, her Havayollunun kendi biinyesinde ayr1 ayr1 belirlemis oldugu
ceza uygulamalarina ait iicret oranlar1 yansitilmaktadir.

Biletlere ait Vergiler havayollari tarafindan belirlenmis ve ugus noktasi, aktarma noktasi,
ucus mesafesi ile Havayollarinin yakat {icretlerine gore degiskenlik gostermektedir.

6.8- Bagaj Haklar

Web Sitesi’nden yapilan rezervasyonlarda i¢ veya dis hat, uzak, orta veya yakin mesafelere
gore Havayollarimin belirlemis oldugu bagaj haklar esastir.

Site veya Cagr1 Merkezimiz araciligiyla satin alinan ugak biletleri {lizerinde goriintiilenecek
bagaj hakkinizi gecmeniz halinde ilgili havayolu Kg ve/veya adet basina iicret talep etmek
hakkina sahip olacaktir. Baz1 Havayollar1 miizik, spor, Kisisel yasam araclar1 vb. aletleri
yaninizda tagimak istediginizde ayr1 licret talep edeceklerdir.

Evcil hayvan olarak kabul edilen kedi ve kopek, yolcu beraberinde veya bagaj boliimiinde
tagimayi, onay dogrultusunda kabul ederler.

Saghk sebebiyle Havalimani icinde veya ucak icine kadar tekerlekli sandalye
ihtiyacinda, ek koltuk, bebek yatag1 (Baby Basket) veya 6zel yolculuk organizasyonlari
icin ayrica veya ek {licret talep edebilirler. Liitfen tiim bu gereksinimlerinizde Cagri
Merkezimizden yardim almiz. Bilgilendirme yapmayan yolcular, havaalaninda
yasayabilecekleri sorunlari kabul etmis sayilirlar.

6.9- Ucak ici kurallar

Ucak ici el bagajlar icin siv1 kisitlamasi getirilmistir. Liitfen bu hususta ilgili Havayolunun
internet sitesinden bilgi edinin.

“Diisiik Maliyetli” Havayollar1 ucak ici gida ve icecek servisini iicretli vermektedirler.

Ayrica bu Havayollari ucus oncesi check-in islemleri iicret mukabili
gerceklestirmektedir. Cagr1 Merkezimiz bu konuda size yardimer olacaktir.
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6.10- CIP Hizmeti

Anadolu Jet Havayolu firmasina ait uguslarda CIP hizmeti almak isteyen yolcular i¢in; Web
Sitesi tizerinde Kullanici tarafindan bilet alimi isleminde —CIP hizmetinin secilmesi
gerekmektedir. THY (Anadolu Jet) CIP hizmet bedelini her zaman degistirme hakkini sakli
tutar. CIP Hizmeti, hizmeti saglayabilen Havalimanlarinda gecerlidir.

6.11- Grup Rezervasyonlari

Ayni ve tarih ve parkurda ( gidis-doniis ) seyahat edecek en az 10 kisi igin grup rezervasyonu
olusturulabilirsiniz. Grup taleplerinizi grup@petour.com mail adresine yazili olarak iletmeniz
gerekmektedir. grup@petour.com adresine ilettiginiz talepleriniz giin iginde ilgili havayoluna
tarafimizdan iletilmektedir. Havayolunun geri bildirimi ayn1 giin igerisinde gerceklesmeye
bilmektedir. Havayolunun ayn1 giin igerisinde yanit ddonmemesinden Sirket sorumlu
tutulamaz. Havayolundan bildirim gelmesi sonrasinda, tarafiniza e-mail olarak teklif bilgi ve
detaylar iletilecektir. Havayolu kendisine iletilen teklif bilgilerinde (tarih, parkur ve saat )
misait olan alternatif ucus bilgisi ile degistirerek yanit donebilmektedir. Bu detaylarin talep
ettiginiz bilgilere uygunlugunun, (tarih, parkur ve saat ) kontrol edilmesinden Uye ve
Kullanicist sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Grup rezervasyonunun birbirinden ve miinferit rezervasyonlardan farkli kurallart bulunabilir.
Bu kurallar grup departmani tarafindan teklif asamasinda bildirilecektir.

7. KONAKLAMA (OTEL)
7.1 Genel Kosullar ve Sartlar

1. Otel konseptleri, belirtilen yildiz nitelikleri tesisten tesise ve iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilir. Kullanici, Miisteri’ye Web Sitesi {izerinden satis islemi yaparken bu ve
benzeri durumlar1 g6z Oniinde bulundurmalidir. Yildiz degerlendirmeleri, otelin
kalitesinin, sunulan aktivitelerin ve servislerin yaklasik seviyesinin genel bir
goriintlistinii vermeyi amaclar. Bununla birlikte, bu degerlendirme sistemi iilkeden
iilkeye degisebilir. Ornegin, 5 *'I1 bir Bangkok oteli, 5* "1 bir Londra Oteli ile aym
olmayacaktir. Site, oteller tarafindan saglanmig, kategori ve *( yidiz )
degerlendirilmelerinden sorumlu degildir

2. Tadilat, bakim ve yenileme ¢aligmalari tamamen ilgili otelin insiyatifindedir ve
herhangi bir 6n bilgilendirme yapilmaksizin gergeklesebilir. Oteller, boyle bir
durumda olusabilecek her tiirlii rahatsizlig1 asgari diizeyde tutma sorumlulugunu
gostereceklerdir.

3. Seyahat eden misafirler i¢in yapilan rezervasyondaki oda tipinin uygunlugu, tamamen
rezervasyonu yapan Kullanici ve Uye’nin sorumlulugundadir. Eger rezervasyon
yapilmis odanin kapasitesinden daha fazla kisi ayn1 odada konaklamak isterse, otelin
rezervasyonu kabul etmeme hakki vardir. Iptal edilmesi halinde ise belirtilmis iptal
kurallar gecerli olacaktir.

4. Site ve/veya Sirket, oda ile ilgili talepleri ( sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi ) alir ve
otele iletir. Ancak bu taleplerin gergeklesecegini garanti etmez.

5. Site ve/veya Sirket, rezervasyon esnasinda se¢ilmis oda tipini otele ayni sekilde iletir
ve segilen kisi sayisina uygun oda tipinin verilmesini garanti eder. Ancak rezervasyon
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10.

11.

12.

13.

yapilmis oda igerisindeki yatak dagilimi ve tipi, Site ve/veya Sirket, kontrolii altinda
degildir, giris giiniinde otel tarafindan belirlenip, tahsis edilir. Ornegin iki yatakl1 bir
oda yerine, c¢ift kisilik tek yatakli bir odanin temin edildigi ve /veya gift kisilik tek bir
yatagin, iki ayr1 yatagin birlestirilmesinden meydana getirilmis oldugu durumlar
olabilir.

Oda tiplerine dair tiim tercihler otele yonlendirilirken, oda tahsisi otel tarafindan
yapilir ve kayit, islem zamanindaki uygunluga baglidir. Oda numaralar Site ve/veya
Sirket tarafindan belirlenemez ya da garanti edilemez.

Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve
yaslarinin dogrulugu Kullanic1 ve Uye’nin kendi sorumlulugundadir. Belirtilen yas
sinir1 igerisindeki ¢ocuklar i¢in kimlik talep edilebilir. Site’deki resim ve agiklamalar
bilgi amagli olup seyahat ve otel tedarikgileri tarafindan temin edilmektedir. Bu
gorsellerin giincelligi ve dogrulugu tamamen tedarik¢inin sorumlulugundadir.

Oda tiplerine ait gorseller, satin alinan konaklama ve yatak tipini yansitmayabilir.
Omegin; Amerika’da bir ii¢ (3) kisilik oda, bir iki kisilik, bir tek kisilik yataktan
olusurken, Avusturya’da iki (2) kisilik bir oda ise iki ayr1 yataktan olusabilir. Ayrica
ek yatak gibi algilanabilir ve ayr ticretlendirilebilir. Liitfen satin alma islemini
yapmadan once gerek olmasi halinde Otel Departmani Cagri1 Merkezi ile temasa gegip,
oda ve yatak tiplerini teyit etmeniz gerekmektedir. Aksi bir durumda olusabilecek
sorunlardan Sirket sorumlu olmayacaktir.

Web Sitesi'nde yer alan konaklama tesislerine iliskin fiyatlar her tiirlii vergi dahil
olarak gosterilmis fiyatlardir. Odeme, iptal & degisiklik kosullar1 ise her hizmete
iliskin boliimde belirtildigi sekliyle gecerlidir ve faturalandirma Tiirk Liras1 tizerinden
yapilacaktir.

Pansiyon tiirleri oda tiplerinin yaminda ozellikle belirtilmektedir. Misteriye dogru
bilgiyi iletmek Kullanici ve Uye sorumlulugunda olup, aksi bir durumda dogacak
olumsuzluklardan, Sirket’ in hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Site iizerinden yapilacak islemlerde dogru e-posta adresi kayitlarinin girilmesi, e-posta
adres degisikliklerinde Site ve/veya Sirket’e, bildirmesi Kullanici ve Uye sorumlulugu
altindadir. Eger Site ve/veya Sirket tarafindan gonderilmis bir e-posta, gereksiz
(Junk) veya toplu (Bulk) posta klasoriine gelmis ise, bu e-posta'y1 agtiktan sonra
"gereksiz degil" (not spam) veya "bu gereksiz degildir" (this is not spam) butonunu
isaretleyerek bunun tekrar gerceklesmesini engellemeniz gerekmektedir.

Site ve/veya Sirket, ¢esitli kisaltmalar kullanilarak yapilan rezervasyonlarin oteller
tarafindan kabul edilmemesi durumunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez, bu
sekilde yapilmis rezervasyonlari iptal etme hakkini sakli tutar. Konaklama yapacak
tiim misafirlerin gercek isim ve soy isimlerinin bildirilmesi zorunlu olup, aksi bir
durumda yasanacak olumsuzluklardan Kullanic1 ve Uye sorumlu olacaktir.

Miisteri’ ye ait kredi kart satin alma islemlerinde direk, Site ve/veya Cagr1 Merkezi
araciligi ile Sirket’ e ait poslar da kullanilmasi halinde, Miisteri kredi kart1 ekstresin de
karttan cekilen ilgili tutar karsilifinda Sirket bilgileri goriinecektir. Miisteri tarafinda
herhangi bir yanlis anlamaya neden olmamak i¢in bu bilginin Miisteri’ye iletilmesi
Kullanici ve Uye sorumlulugundadir.
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14.

15.

Site iizerinden satilan tiim otellerde Miisteri’nin en az 18 yasinda olma kosulu
aranmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nin bazi eyaletlerinde ise daha yiiksek yas
limitleri vardir. Eger Amerika Birlesik Devletleri'nde bir otel rezervasyonu yaptiysaniz
ve Miisteri 25 yasin altinda ise liitfen otel ile iletisime gecip bilgi aliniz.

Sirket, hesabinizi korumak amaciyla, rezervasyon 6demesinin yapildig1 kredi kartinin
sahibinden kimlik bilgisini talep etme hakkini sakli tutar. Bu 6nlem kart sahibini
herhangi bir yanlis kredi kart1 kullanimi1 karsisinda korumak amaciyla alinmaistir.

16. Uye ve Kullanic1, yaptig1 rezervasyonda Miisteri’ye kars1 kendi sorumludur. Sirket,

17.

18.

konaklama yapan Miisteri’lerden herhangi bir rezervasyon igin talep ve sikayet kabul
etmez, iletisime gegmez. Sirket sadece rezervasyonu yapan Uye ve Kullanicinin
kendisi ile irtibat halinde olacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

Cagr1 Merkezine yapilan telefon ¢agrilari, hizmet kalitesini gézlemlemek ve
gelistirmek i¢in kayit edilebilir.

Sirket, sel, deprem, ayaklanma, terdrist eylemler, iilke i¢indeki devlet eylemleri veya
yonetim degisikligi, kotii hava kosullari, vb. gibi kontrol dist durumlar ile ilgili
hizmetteki herhangi bir aksamadan sorumlu olmayacaktir.

19. Farkl1 tilkelerin iklim degisiklikleri ve enerji tasarruf kurallari, bu belirli bolge ve/veya

20.

iilke icinde yerlesik oteldeki 1sitma sistemlerini etkileyebilir. Ornegin, yasal
diizenlemelerden dolayz, Italya'da 1sitma sistemleri sadece 15 Ekim ile 15 Mart
arasinda ¢alistirilabilir. Yiizme havuzlarinin agilis ve kapanis tarihleri, iklim ve hava
kosullarindan etkilenebilir. Sirket, bu hususlar ile ilgili olarak otellerin
uygulamalarindan sorumlu degildir.

Sistemde arama esnasinda gecen siirede satin al gériinmesine karsin otel miisaitligini
yitirmis olabilir. Bu durumdan Sirket sorumlu tutulamaz.

21.Uye ve Kullanici, online rezervasyonu tamamladiktan sonra, konaklama belgesi

iizerindeki rezervasyon detaylarini, otel, adres, sehir ve iilke gibi tiim bilgileri kontrol
etmeli ve dogru oldugundan emin olmakla sorumludur.

7.2 Ucret & Odeme Kosul ve Sartlar

1. Déviz kurlari genelde piyasadaki hareketlere bagli giinliik olarak degisir. Web

2.

Sitesinde gosterilen oda fiyatlar1 her tiirlii piyasa hareketliligine bagl olarak
giincelleme hakkini sakli tutar. Satin almas1 ger¢eklesmemis rezervasyonlarinizda
doviz cinsinden iicret bilgisi sabit olmak ile birlikte, satin alim1 gerceklestigi giine ait
doviz cinsine bagli olarak Tiirk Liras1 karsilig1 kur bilgisi ile hesaplanarak ticret tahsil
edilir.

Otel yahut tedarik¢iden kaynaklanan nedenlerle birtakim hata ve degisiklikler soz
konusu olabileceginden, Sirket, Site lizerindeki fiyatlar tadil etme hakkina sahiptir.
Bazi oteller kendi iilkelerine farkl: ticret uygulayabilmektedir. Bu durumlarda otel
haber vermeden fiyat degisikligi yapma hakkini sakli tutuyor olabilir. Bu ve benzeri
durumlardan Sirket sorumlu tutulamaz.
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Sirket Site’si tizerinde aracilik ederek sundugu otel hizmetlerinde; klima, kasa, mini
buzdolabu, televizyon uzaktan kumanda kiras1 vb. gibi istege bagli oda hizmetleri ya
da valiz saklama, sauna, spa ve yiizme havuzu kullanimi, otopark gibi sair hizmetlere
iliskin otellerin uygulamaya karar verdigi hi¢bir ekstra iicret lizerinde kontrole sahip
degildir. Sirket’in bunlarla ilgili olarak herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Bu gibi her tiirlii ticret dogrudan otele 6denmelidir.

Bayram sezonlarinda, 6zellikle de Noel ve Yilbaglarinda zorunlu kutlama uygulayan
oteller bulunmaktadir ve konuklar kutlama yemegine iliskin her tiirlii ek iicreti
odemekle yiikiimliidiir. Sirketimize her zaman bu tiir ek ticretler ile ilgili bilgi
verilmemektedir, Sirket oteller tarafindan uygulanan higbir kutlama ek ticretinden
sorumlu tutulamaz.

Site tizerinde gosterilmis tiim fiyatlar her pazar ve/veya milliyet i¢in gecerli degildir.
Farkl1 bir pazar ve/veya milliyet i¢in otelin herhangi bir 6n bildirim yapmaksizin fiyati
degistirme hakki vardir.Site tizerinde belirtilmis tiim fiyatlar sadece gezi, eglence ve
tatil amaclh konaklamalar icin gecerlidir. Site ve Sirket, belirtilen nedenler diginda
seyahat eden misafirlerin rezervasyonlarindan kaynaklanabilecek sorunlardan sorumlu
tutulamaz.

Bazi kredi kart tedarikgileri, uluslararasi islem ticretleri talep edebilir. Site ve/veya
Sirket, kontrolii disinda uygulanan hi¢bir uluslararasi islem masraflarindan sorumlu
tutulamaz.

Bazi tesisler, 6zellikle ABD otelleri, dogrudan otele 6denmesi gereken tatil yeri ticreti
tahsil edebilir. Site tatil yeri licretlerinden sorumlu degildir ve otellerin uygulamalari
tizerinde kontrolii yoktur. Sorumlu tutulamaz

Bazi {ilkelerin sehir, turizm ya da yerel diizeyde vergilerle ilgili farkli uygulamalari
vardir. Fiyatlarimiz daima uygulanmakta olan her tiirlii otel vergilerini igermektedir.
Ancak, yerel hizmetlerin kullanimini igeren turizm ve yerel vergilerin, yerel
yonetimlerce tahsili dogrudan otel tarafindan yapilmakta olup Odemenin tesise
yapilmas1 gerekebilir.

Geri O6demeler Tirk Lirast olarak yapilacaktir. Doviz kurundan meydana gelen
degisikliklerden dolay1 Sirket sorumlu tutulamaz.

7.3 Iptal ve Degisiklik

1.

2.

Tiim iptal ve degisiklik taleplerinin Web Sitesi ya da otel@petour.com {izerinden talep
edilmis veya yapilmis olmas1 gerekmektedir. Telefon ile iptal veya degisiklik talepleri
kabul edilemez.

Herhangi bir rezervasyon i¢in sadece bir degisiklik yapilabilmektedir. Ttiim degisiklik
islemlerinde (tarih, oda tipi, vb.) giincel indirim oranlar1 ve fiyatlar gecerli olacaktir.

Sirket, dogrudan otel ile yapilmis herhangi bir degisiklik veya iptal islemi i¢in
sorumluluk kabul etmeyecektir. Otelin degil, Sirket'in kosullar1 gegerlidir. Uye ve
Kullanic1 bu kosullar1 kabul beyan ve taahhiit eder.
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Ozel giinler, belirli tarihler ve erken rezervasyon siiresince gecerli olacak iptal ve
degisiklik kurallari, otel ve/veya tedarik¢i tarafindan bildirildigi anda Sirket tarafindan
Uye ve Kullanicr’lar bilgilendirilecek ve giincellemesi yapilmaktadir.

Ucretsiz geceleme, erken rezervasyon indirimi gibi ¢esitli promosyonlar iceren
herhangi bir rezervasyon farkli kural ve sinirlamalara tabidir. Genel olarak bu kural ve
siirlamalar; isim ve tarih degisikligi yapilamamasi ya da degisiklik halinde yeni
fiyatlarin uygulanmasini igerir. Eger bir {icretsiz geceleme igeren rezervasyonunuz var
ise (0rn; 5 kal 4 6de), bir gecenin iptal edilmesi durumunda geri iade yapilamaz, ¢linkii
iptali talep edilen geceleme ticretsizdir.

Konfirme olan bir rezervasyon i¢in istemis oldugunuz degisiklerde, gece sayisini
azaltmis olsaniz bile gecelik fiyatlarda degisiklik olabilecegini liitfen unutmayiniz.
Bunun sebebi rezervasyon ilk yapildigi zaman gegerli olan promosyonlardir.

Tiim degisiklik islemlerinizde ( tarih, isim, oda tipi vs.) gece sayisini azaltmis olmaniz
durumunda bile fiyatlarda farklilik olabilecegini liitfen unutmayiniz.

Spor aktiviteleri, festivaller ve fuarlar gibi 6zel etkinliklerin oldugu donemlerde iptal
ve konaklama politikasinda daha siki kurallar uygulanmaktadir.

Konaklama hizmetine ait satin alma ile ilgili toplam bedel Site tizerinde tahsil
edilmektedir. Tedarik¢inin imkan tanidig1 iptal & iade sartlar1 dogrultusunda, ilgili
tutar satin alma isleminde kullanilan karta iade edilecektir.

‘ Islemler

‘ Hayir ‘ Evet ‘ Yontem ‘

Misafir Isminde degisiklik

Otel@petour.com
adresine ileterek

Oda

Misafir / Oda (

tipinde | *) Otel@petour.com

degisiklik *
(Dbl/Trbl/SglTrpl)

Misafir /Oda ( -
)

adresine ileterek

Misafir / Oda (

Otel@petour.com

Oda tipinde | +) adresine ileterek

¢ikartma Misafir /Oda ( - Otel@petour.com
) adresine ileterek

Konaklama

o Otel@petour.com

t'p!r.'d.e . *| BB/HB/FB vs. adresine ileterek

degisiklik

Tarih degisikligi

8B BWR ¢ %N

Otel@petour.com
adresine ileterek

* Istisnalar : cezali iade siiresi, satin alma esnasinda ekran iizerinde belirtilmistir.
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7.4 Alternatif Bir Otelde Konaklama Durumu ( Book Out)

Eger rezervasyon yapilmis olan otel kapali, mevcut kapasitesinden fazla rezervasyon kabul
etmis ve/veya otelde teknik bir arizadan dolay1 tamirat-insaat mevcut ise otel, onayladigi
rezervasyonu kabul etmeyebilir. Bu durumda otel ve/veya tedarik¢isinin benzer bir standartta
farkl1 bir konaklama sunma yiikiimliiliigi vardir.

Konaklamanin orijinal otelden baska bir otele degistirilmesinden Sirket sorumlu tutulamaz.
Sirket kendisine iletilmis alternatif otel bilgisini rezervasyonu yapan Uye ve/veya Kullanic1’
ya ayni anda e-posta ile bildirmek ile yiikiimliidiir. Bu durum sonucu olarak ortaya
cikabilecek herhangi bir zarar veya masraf tamamen otel ve/veya tedarik¢isinin
sorumlulugundadir.

7.5 Grup Rezervasyonlari

6 ve daha fazla odanin talep edildigi durumlar grup rezervasyonu olarak degerlendirilir. Grup
talepleri otel@petour.com mail adresine yazili olarak iletilmelidir. Her grup rezervasyonunun
birbirinden ve miinferit rezervasyonlardan farkli kurallar1 bulunabilir. Bu kurallar grup
departmani tarafindan teklif asamasinda bildirilecektir.

Grup talepleri otel@petour.com mail adresine yazili olarak iletilmelidir. Sirket, sadece yer
tutmak ya da gelecekte satis1 yapilmak iizere miinferit olarak yapilmis grup rezervasyonlarini

( 6 ve daha fazla oda ) iptal etme hakkini sakli tutar ve sorumluluk almaz.

Sirket otel bilgilerini miimkiin oldugunca dogru sunabilmek i¢in ¢aligmalar yapar, ancak
misafirin konaklama siiresince otelde mevcut olan/olamayan veya misafirin kisisel begeni ve
tercihlerine uymayan bilgi ve olanaklarin dogrulugundan sorumlu degildir. Uye ve Kullanic
bu ve yukarida yazan hususlari kabul beyan ve taahhiit eder.

7.6 Harita Bilgisi

Haritalar sadece bilgilendirmek amaci ile kullanilir. Ancak meydana gelebilecek herhangi bir
yanlislik ya da eksiklikten dolayr sorumluluk kabul edilmemektedir. Eger konum hakkinda
ayrintili ve kesin bilgi isteniyorsa Miisteri direk otel ile temasa gegerek dogru bilgi edinebilir.

7.8 Sikayetler

Konaklama esnasinda Otel’de karsilasilan sorunlar ig¢in Miisteri, Check-out yani otelden
ayrilmadan, ¢ikis yapmadan evvel Uye ve/veya Kullanici’ya yasadigr sorunu bildirmekle
yiikiimliidiir. Aym sekilde Uye ve/veya Kullanic1 da ilgili rezervasyonda yasanan sorunu
Sirket'e otel@petour.com e-posta adresine veya 0 530 605 91 21 numarali Acil Durum
Hattina so6zIii veya yazili olarak bildirmekle yiikiimlidiir. Sikayetle ilgili olarak gorsel, yazili
belge veya tutanak gibi somut bilgilerin de sunulmasi gerekmektedir. Sirket Tedarikgi ve Otel
ile gerekli goriigmeleri yaparak mevcut sorunun ¢oziimii i¢in gerekli girisimleri yapmakla

yiikiimliidiir.
7.9 Vize Destegi

Sirket, tamam1 6denmemis ( 6n rezervasyon siirecinde ) herhangi bir rezervasyon i¢in otelden
herhangi bir vize belgesi talep etmez. Odemesi yapilmis rezervasyonlar igin ise belli bir {icret
karsiliginda otelden ve/veya tedarikgiden vize belgesi talep edilebilmektedir.

16


mailto:otel@petour.com
mailto:otel@petour.com
mailto:otel@petour.com

Sirket, vize belge talebinin otel tarafindan kabul edileceginin garantisini vermez ve oteller
tarafindan uygulanan ilave iicret uygulamasindan da sorumlu tutulamaz. Uye ve Kullanici
ilgili hususlarin bilgisi ¢er¢evesinde gelistigini kabul beyan ve taahhiit eder.

8. ARAC

Site iizerinden Kullanici tarafindan satisi yapilan hizmet ile ilgili, aracin Miisteri’ye
teslimati esnasinda, Miisteri’nin uluslararas1 gegerli bir ehliyet ibraz etmek zorunlulugu
bulunmaktadir. Ehliyet en az 12 ay once alinmis olmali ve resimli ehliyetin asli ibraz
edilmelidir. Ayrica Miisteri’den, aracin kullanimi esnasinda olusabilecek riskler ve kazalari
karsilayan tutarda ve depozit ve/veya garanti olarak bir kredi karti ve/veya nakit depozit
vermesi veya ibraz etmesi istenecektir.

Uye ve Kullanici, Miisteri’sini satis islemi sonrasinda ek talepler veya hizmetler igin
ayrica ek ticretlerin olusabilecegi konusunda uyarmakla yiikiimliidiir.
(Ornegin; secilebilir sigorta, ek siiriicii bedelleri, km, cocuk koltugu vb.)

Arac kiralama hizmetine ait satin alma toplam bedeli Site {izerinden ve/veya Cagri
Merkezi iizerinden tahsil edilmektedir. Tedarik¢inin imkan tanidigi iptal & iade sartlari
dogrultusunda, Iptal & Iade bedeli kadar tutar kart sahibine ve/veya ilgili banka hesap
numarasina iade edilecektir.

9. SAIR HUSUSLAR

Sirket tarafindan iletilen e-posta ve SMS (kisa mesaj servisi) yoluyla gonderilen
bildirimlerin, e-postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve alindig1 varsayilir. Hizmetlere
erisebildiginiz veya hizmetleri kullandigimiz siirece, Uye ve Kullanici olarak sizin ve
Miisteri’nin bu gibi bildirimleri almak igin gerekli yazilim ve donaniminiz bulunmasi
gerekmektedir. Elektronik ortamda herhangi bir bildirim almaya onay vermiyor iseniz,
hizmetlerimizi kullanmay1 durdurmalisiniz.

Sirket’in aracilik ederek, Site iizerinden sundugu hizmetlere, Biletbank E-Acente
Sozlesmesine ve isbu Kullanim Sartlari'na iliskin sorumlulugu, yasalarin izin verdigi 6l¢ude,
Uye ve Kullanici’nin toplam rezervasyon tutari ile sinirlt olacaktir.

Ancak ne sirketimiz ne de Site’yi ve icerigini yaratmak, desteklemek, lanse etmek veya
baska bir sekilde kullamima sunmakla istigal eden sorumlularimiz, yoneticilerimiz,
calisanlarimiz, temsilcilerimizden herhangi biri, yasalarin izin verdigi él¢iide; herhangi
bir cezai, 6zel, vasitali veya dolayli kayip veya zararlar, herhangi bir iiretim kaybi, kar kayba,
sozlesme kaybu, 1yi niyet ve itibar kayb1 veya bunlara zarar gelmesi, tazminat hakkinin kayba,
Site'nin kullanimi, kullanilamamasi veya gecikmesi neticesinde, bundan kaynaklanan veya
bununla ilgili olarak karsilagilan veya maruz kalinan (dogrudan, vasitali veya dolayli, veya
cezai) zararlar, kayiplar veya maliyetler, veya her tiirli (kismi) iptal, ¢ifte rezervasyon gibi
sair hizmet saglayicisinin kendisine, ¢alisanlarina, yoneticilerine, gorevlilerine, aracilarina,
temsilcilerine veya istiraki sirketlere atfedilebilecek fiiller, dogal afetler, grev, lokavt ve sair
miicbir sebepler ya da ihtiyarimizda olmayan herhangi baska bir olay ve her tiirlii (kisisel)
yaralanma, 6liim ve maddi zarardan sorumlu olmayacaktir.

Kullanim Sartlari'nda yazil olmayan hususlarda 1618SY., 4077SY., 4288SY., 2634SY .,
IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hiikiimleri, Sivil Havacihik Kanunu, BK., TTK,,
Tiirkiye'nin dahil oldugu uluslararasi sozlesmeler ve bunlara bagh olarak cikartilmig
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tiziik, yonetmelik, genelge ve tebligler ile uluslararasi kabul goren Frankfurter Tabelle'
nin Tiirkiye'deki tatbik bulan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik
olunacaktir.

BiletBank E- Acente Sozlesmesi ve Kullanim Sartlari'nmin herhangi bir hiikmiiniin
gecerliligini veya baglayiciligini yitirmesi, gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi diger
hiikiimlerin gegerliligini etkilemeyecektir.

Uye ve Kullanicl, BiletBank E-Acente S6zlesmesini ve isbu Kullanim Sartlari'nmin
tiimiinii okudugunu, anladigini, kabul ettigini ve kendisi ile ilgili olarak verdigi bilgilerin
dogrulugunu onayladigini kabul beyan ve taahhiit eder.

BiletBank E-Acente Sozlesmesi ve Isbu Kullanim Kosullari'nin (varsa) farkh dillere
terciimesi tamamen yardim amach olup, taraflar arasinda baglayici olan metin her daim
Tiirkce metin olacaktir.

BiletBank E-Acente Sozlesmesi ve Isbu Kullanim Kosullar1 Tiirk hukukuna tabi olup, taraflar
arasinda BiletBank E-Acente Sozlesmesi ve Isbu Kullanim Kosullarindan dogacak ihtilaflarda
ve her tiirlii hukuki islemde Istanbul (Caglayan) Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

Web Sitesi'ni kullanarak gosterdiginiz ilgi ve giiven icin tesekkiir eder, Kullanim
Sartlarimizin, Uye ve Kullanici tarafindan okunarak kabul edildigini bilginize sunarz.
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